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AGARDI GYOGY-ES TERMALFURDO ZRT.
TERMAL KEMPING HAZIREND

T4

A Kempingbe tartézkodasi vagy latogatasi céllal torténd bejelentkezés feltételezi, hogy a
vendégek a hazirend szabdlyait megismerték, és annak tartalmat magukra nézve
koételezd érvénylinek elismerik. A Kemping hazirendjének betartasa vendégeink nyugodt

pihenése érdekében kozos célunk!

BEJELENTKEZES, KIJELENTKEZES

1. Bejelentkezés: hétf6t6l vasarnapig Kemping recepcidjan, nyitvatartasi id6ben.

2. Pénztarnyitas szezonon kivil (dprilis, mdjus és szeptember) 08:30, pénztarzaras 17:30
orakor, a hét minden napjén. Pénztarnyitas szezonban (junius, julius, augusztus)
06:30, pénztarzaras 21:30 orakor, a hét minden napjan.

3. 22:00-06:00 dra kozott recepcid ligyelet van. Az ligyeletes telefonszam: +36 30 233
1271. Az el6zetes foglalassal érkezé vendégeink a parcellakat az érkezés napjan 11
oratol foglalhatjak el.

4. A tdvozas napjan parcelldink 10:00 6rdig vehet6k igénybe. A Kemping
tébblethasznalati dijat szamithat fel, ha a tavozas ezen idépont utan térténik.
(Mértéke: az aktudlis hézirend szerinti személyi és lakdegység dijak szerint.)

5. A Kemping teriiletére érkez6 vendégek a szdllashely elfoglaldsa el6tt kételesek
személyenként bejelentkezni. Fényképes okmanyaikat (személyi igazolyény vagy
atlevél) regisztracié céljabdl munkatarsainknak sziveskedjenek felmutatni, ill.
dokumentaldsra atadni. Az alabbi szabalyozas kisgyermekekre, babakra is ugyanugy

vonatkozik.
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A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. torvény
koételezi a szdlldshely-szolgditatot, hogy a vendégek tdrvényben meghatdrozott
adatait a Kormdny dltal kijeldit tdrhelyszolgdltato dltal biztositott tdrhelyen
régzitse. A Kormdny dltal kijel6lt tarhelyszolgdltaté a Magyar Turisztikai Ugynékség
(MTU). A térvénymédositdssal bevezetett tdrhely feladatait a Vendég Informdcids
Zdrt Adatbdzis (VIZA) rendszer ldatja el.

Amennyiben jogszabalyban elgirt kotelezettségének a vendég nem tesz eleget, az
itt tartdzkodasat megtagadni vagyunk kotelesek.

Bejelentkezés el6tt minden kempingezének joga van a rendelkezésére bocsatando
teriiletet megtekinteni.

A kempinghely kijel6lését — a vendég kérésének mérlegelése meliett — a Kemping
recepcids hatarozza meg, a foglalasok és a rendelkezésre 3allé6 Kempingegységek
fliggvényében. A kijelslt helyeken kivil, mas helyet nem lehet igénybe venni.
Parcellankét 1 auté és lakékocsi vagy sator, vagy 1 lakdautéd megengedett, tovabbi
plusz jarm(i/sator esetén satorhely kifizetése kdtelezd.

Nem a kijel6lt helyen t6rténé kempingezés, illetve tovabbi parcellak jogosulatlan
hasznédlata esetén a Kemping recepcios jogosult felszélitani a vendéget, hogy a
szamara kijeldlt helyet foglalja el. Amennyiben ezt egyszeri felszélitasra nem teljesiti
a vendég, abban az esetben az Uzemeltet§ jogosult a teriiletrél kiutasitani, illetve a
vendég altali tébblethasznalat dijat a mindenkori artablazat szerint kiszamlazni.
Minden bejelentkezett vendég jogosultsagot igazolé karszalagot kap, melynek
viselése kételez8, megkdnnyitve a Kemping teriiletére torténd beléptetést, és
annak ellenérzését, hogy jogosultak a Kemping teriletén tartézkodni. A karszalag
személyre szél, nem ruhazhaté at. Elvesztése vagy megrongaldsa esetén potdij
fizetendd. A pétdij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.
Bejelentkezéskor minden vendég kulcs, parkoldkartya, és EU + hazai atalakitokabel
csomagot kap, kotelez6 kaucié (5.000 Ft) ellenében. Ezek atvétele kotelezé! A
kauciét kérjuk minden esetben, készpénzben megfizetni. A kaucié tavozaskor

visszajar az eszkdzok sértetlen leadasa esetén.
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12. Kulcs és/vagy parkolokartya és/vagy EU és hazai atalakitokdbel elvesztése,
megrongalasa esetén potdij fizetends, melynek mértékét a mindenkori arjegyzék
tartalmazza.

13. A Kempingben csak bejelentett vendégek tartézkodhatnak. Sajat ,kiilsés”
(latogatd) vendéget fogadni csak bejelentés alapjan, regisztracids jegy vasarlasa
ellenében lehet. A regisztracids jegy mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

14. A Kempingbe ,kiils6s” (latogatd) vendégként érkezéknek legkésébb 22:00 éraig el
kell hagyniuk a Kemping teriiletét. A Kempingbe latogaté vendég kizarolag a Fiird6
kijeldlt parkoldhelyein parkolhat, parkolasi dij ellenében.

15. A soromp6t miikddteté parkolé rendszer kartyas rendszer alapjan mikaédik.
M(ikédésérdl kiilon szabalyzat rendelkezik.

16. A Kemping végleges elhagyasa el6tt a vendégeknek ki kell jelentkeznie a recepcion!

17. Elutazaskor kérjiik, parcellajat tisztan, rendesen hagyja maga utan!

FIZETES
1. A megrendelt szolgaltatasok dijat (beleértve a lakdegység és személyi dijakat-
fiirdSjeggyel) lehetséges elGzetesen érkezéskor vagy akar tdvozaskor is megfizetni.
Felhivjuk réa a figyelmet, hogy az el6zetesen érkezéskor fizetés lehet6ségénél azonban,

valtoztatds esetén pénz visszafizetési garanciat nem tudunk vallalni.
2. A kemping széllasdij tartalmazza a fiird6belép&jegy arat is, kivéve a tdvozas napjan.

3. A Kemping recepcidjdn a szolgaltatasok készpénzben, bankkartydval, Széchenyi
Pihendkartyaval (OTP, MKB, K&H, Edenred SZEP Kdrtya) is fizetheték. A bankkartyas fizets
terminalokkal kapcsolatban felmeriil6 atmeneti izemzavarokért az lizemeltetd nem vallal

felelGsséget.

4. Keérjiik, SZEP kartyaval, bankkértyaval valé fizetési szandékat, vagy 4fas szamla igényét

elére jelezze!



Agardi Gydgy- és Termaltirds
2484 Agard, Furdo tér 1.

AGARDI Tel.: 22/579-230 | Fax: 22/579-249

Gyogy- és Termalfirds info@agarditermal.hul www.agarditermal.hu

5. A kedvezmények egyéh akcidval, promdcidval nem vonhatéak 6ssze. Kedvezményre

jogositd igazolvanyt kérjiik, érkezéskor bemutatni.
6. Telt haz esetén a Kemping a szolgaltatas drusitasat atmenetileg felfliiggesztheti.

7. A hazirendben nem szabdlyozott arakra a Kemping mindenkori arlistaja vonatkozik,
mely a recepcion kifliggesztve talalhatd. Eltérés esetén valamennyi esetben az arlista

rendelkezéseit kell alapul venni.

8. Az ar valtoztatas jogat fenntartjuk mind a Kemping, mind az Agardi Gydgy- és

Termalfiird8 araira vonatkozoan!

FONTOS TUDNIVALOK

1. A kapu este 22:00 és reggel 06:00 6ra kozott zarva tart. Ez id6 alatt gépjarmdivel,
lakékocsival és a lakdautoval torténé forgalom nem megengedett, a Kemping
lakéegységgel el nem hagyhaté. (Csak kiilbndsen indokolt esetben, elGzetes egyeztetés

mellett lehetséges!) Tovabbi informaciéért kérjiik, faradjon a recepcidhoz.

2. A délutani szieszta 12:00- 14:00 éra kozott, az éjszakai csendespihend (a helyi

csendrendelettel pdrhuzamosan) 22:00 ératél 7:00 éraig tart.

3. Ezen id6szakok alatt a vendégek zavartalan pihenése érdekében kérjiik a hangoskodas

mellGzését.

4. Az éjszakai csendespihend megsértéit, illetve a rendbontékat a Kemping vezetdsége
jogosult — egyszeri felszélitast kovetden — a Kemping teriiletérdl kiutasitani, illetve az

incidens sulyossagatol fliggéen renddri intézkedést kérni.

5. Bdrmely szandékos kdrokozads a Kemping teriiletén biintetjogi eljarast von maga
utan. A karbejelentd személy, felelGs a pontos és helytallé informacié szolgéltatasaért.
A Kemping dolgozéinak figyelmeztetését és a Hazirendben foglalt elSirdsokat kérjiik
betartani. Az a személy, aki a rendelkezések betartasat nem vallalja vagy figyelmeztetés

ellenére nem tartja be, attdl a szolgaltatas megtagadhato.
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6. A Kemping teriiletérél valé kiutasitas esetén a mar letoltott idészakra vonatkozé dijak

felszamitasra keriilnek.

7. A Kemping névényzetének gondozasa (pl. finyirds) 9:00-11:00 6ra kdzétt, még a
Firdében 6:00-9:00 és 16:00-22:00 éra kozoétt zajlik. A kdrnyezet rendben tartasanak

szempontjat figyelembe véve kérjik, megértéssel vegyék figyelembe a jelzett id6pontot.

8. A Kemping teljes teriiletén TILOS a dohanyzas, kivéve az erre kijel6lt teriileten és a
tzraké helyeken. Kérjik a dohdnyzds mell6zését a kozosségi helyiségekben és a
recepcion. A dohanyaruk magukban foglaljak a cigaretta minden tipusat (e-cigaretta,
slim cigaretta, IQOS, szivar, pipa stb.), amelyekre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak és

egyenranguként kezelend6k.

9. Egé cigarettat, csikket miianyag szeméttaroloba, éghetd hulladék kozé dobni tiz- és

kérnyezetvédelmi okokbdl TILOS.

10. Kérjiik dohanyzé vendégeinket, hogy fokozottan ligyeljenek a nemdohényzékra,

hogy a Kemping mind esztétikai, mind biztonsagi szempontbdl megfelel§ maradjon.

11. A Kempingben 18. életévét be nem tolt6tt személyek csak felnétt feliigyelete mellett
tartozkodhatnak. Csoportos nyaralds esetén a kiskortiakért a kiséré pedagoégusok,
nagykori csoportvezetSk felelnek. Egyedil, nem szervezetten/csoportosan érkezé
kiskord személyek a Kempingbe 6nalléan csak irdsos sziil6i engedéllyel jelentkezhetnek
be, de csak abban az esetben, ha mar betdltétték a 16. életéviiket. 16 év alatti kiskoru

személy a kemping teriiletén kizarélag felligyelettel tartézkodhat.

12. A Kempingben tartozkodo kisgyermekek viselkedéséért a kisérék felelnek, kilonds

tekintettel a jatszotér haszndlatara.

13. A jatsz6téri eszkozok 50 kg-ig vagy legfeljebb 14 éves korig, rendeltetésiiknek

megfelel6en hasznalhatdk. A jatszotéri eszk6zok hasznalatat kiilon hazirend szabélyozza.
14. A Kempingben nem megengedett:

e Akempingezés szokdsos rendjének, irott és iratlan szabalyainak megsértése.
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e Masokat zavaré tevékenység folyatasa (Idtvdny, megjelenés, zaj stb.)

e A csendes pihen6 megzavarasa.

e A jarm(ihasznalati tilalom megszegése.

e AKempingbe olyan targyakat vagy él6lényeket behozni, amelyek masok testi
épségét veszélyeztethetik, masok nyaralasat vagy kozizlést zavarhatjak.

e Olyan zaszlék, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes
nemzetek vagy személyek megsértését eredményezhetik.

e Autdét mosni, motorolajat cserélni és hasonlé tevékenységet végezni a

Kemping vezetdségének engedélye nélkdil.

GEPJARMUVEK
1. Minden parcellahoz 1 db személygépjarmi hajthat be a Kemping teriletére, tovabbi
plusz személygépjarmii esetén a mindenkor érvényes ,Kemping arjegyzék”

(www.agarditermal.hu) szerinti kiilondij fizetend6. Amennyiben a jarmd nem fér el a

kijel6lt parcellan, ki kell alini vele a kijel6lt parkoléba. Amennyiben ez nem torténik meg,
és a személygépjarmiivel masik parcellat is elfoglalnak jogosulatlanul, abban az esetben
parcella pé6tdij keril felszamitasra, melynek 6sszege a mindenkori arjegyzék szerinti

Jlakdautd” lakéegység dijaval azonos.

2. A Kemping teriiletén a KRESZ szabdlyai érvényesek. Jarmivel vald kozlekedés

maximum 5 km/h sebességgel megengedett.

HAZIALLATOK
1. A Kemping teriiletére hazidllatot térités ellenében lehet behozni. A téritési dijat a
Kemping mindenkori arlistdja tartalmazza. Kérjlik, hogy a hazidllatot érkezéskor a

recepcion bejelenteni sziveskedjenek.

2. A bérelt teriileten kiviil, a kutydk csak pérazon vezethetdk, a k6zosségi helyiségekbe

nem viheték be.
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3. Csak békés természet(, félelmet nem kelté allatok hozhatdk be.

4. Az iriiléket az 4&llat tulajdonosanak kell Osszegy(ijtenie, és a kihelyezett

szemétgyljt6kbe helyezni.

5. A hazidllat felligyeletét a teljes itt tartdzkodasi id6 alatt, az allat tulajdonosanak

kotelessége biztositani.

6. Haziallatot a Fiirdd teriiletére bevinni szigoruan tilos! (A tiltds nem vonatkozik az
8rkutyds biztonsdgi szolgdlat feladatai elldtdsdhoz sziikséges kutydra és a segité kutydra
(vakvezeté kutya, mozgdskorldtozott személyt vezeté kutya, hangot jelzé kutya,
rohamjelz8 kutya, személyi seqgité kutya és terdpids kutya). Belépéskor a Fiirdé iigyeletes
vezetdje ellenbrizheti a segité kutya megkilénboztets jelzését és oltdsi kényvét. A
kézfiirdé teriiletére a segité kutya sem léphet be, amennyiben betegség jeleit mutatja
(levertség, Idz, kéhdgés, hdnyds, hasmenés), vagy az dltaldnos higiénids szabdlyoknak

nem felel meg.)

KARBANTARTAS, BERENDEZESEK
1. A Kemping teriiletén taldlhat6 berendezési és felszerelési targyakat rongalni TILOS! A
szandékos rongélas vagy a berendezési targyak eltulajdonitasa minden esetben helyszini

kartéritést és/vagy feljelentést, valamint a Kempingbél valé kiutasitast vonja maga utan.

2. Szabadtéri siités, f6zés esetén az ehhez sziikséges eszkdzoket kérjiik, a hasznalat utan

a kdzosségi konyhdba visszavinnil

3. A hiit8szekrényben tarolt élelmiszerekért az lizemeltetd nem vallal felel6sséget.
Kérjiik, az élelmiszereket névvel ellatva felcimkézni, ennek hianyaban selejtezésre

kertlhetnek.

4. A Vendégek hasznélhatjak sajat elektromos és kommunalis berendezéseiket és
felszerelésiiket. Valamennyi berendezést és a felszerelést a vendégek kételesek

szabdlyosan haszndlni, rendeltetési céljuknak megfelelGen. Kérjik, legyenek
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figyelemmel egymasra, pl. a moségépet id6zit6 hasznalataval vagy a lejart program utan

a mosott ruhak ki nem (ritésével ne foglaljak.

5. Tilos azon elektromos berendezések hasznalata (tizhely, hitészekrény,
klimaberendezés és hasonlok), melyek nem felelnek meg a szabvanyoknak. A
rendeltetés-ellenes, valamint a szabvanynak nem megfelel6 eszkézok hasznalatabol

szarmazo karokért a Kemping felelGsséget nem vallal, a kartérités a karokozét terheli.

VIl. BIZTONSAG

1. Tiizet rakni, bogracsozni csak az arra kijel6lt helyen szabad a tlizrendészeti szabalyok

betartasaval és a Kemping Recepcidjanak el6zetes engedélyével.

2. A grillezés sajat eszkdzon, a Kemping teriiletén megengedett, azzal, hogy figyelembe
kell venni a békés egylittélés szabalyait, és gondoskodni kell annak végleges eloltasardl,

artalmatlanitasarol és a keletkez6 hulladék biztonsagos elhelyezésérél.
3. A Kemping teriiletén elhagyott értékekért felelGsséget NEM vallalunk!

4. Ne felejtkezzen el értékei védelmérdl! Javasoljuk a szallashelyek nyilaszaréit zarva
tartani, amennyiben nem tartézkodnak annak kézelében! Felhivjuk a figyelmiiket, hogy

értéktargyaik védelmérdl elsé sorban Onéknek kell gondoskodni.

5. A Kemping (Fiird8) felelGsségbiztositassal rendelkezik. A bizonyitottan a vendég
hibdjabol, a létesitmény nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredé sajat vagy
masoknak okozott balesetekért, sériilésekért, a Kemping teriiletére behozott
vagyontargyakban bekovetkezett karokért, vagy ezen targyak eltlinéséért a Kemping

nem vallal felelGsséget.
6. Az Uzemeltetd nem felel a harmadik személyek altal okozott kdrokért.

7. Az egyénileg kiépitett kamera rendszerekkel kizarélag a sajat lakdkocsi figyelheté meg.
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8. A Kemping elemi- és viharkarokért (jégesd, fakid6lés, lehulld dgak stb.); tiiz, fert6zések
és betegségek, biincselekménybdl, vagy szabalysértésbél fakado, valamint a terrorista

cselekmények altal okozott kdrokért NEM véllal felelGsséget!

9. Az elektromos energiaelldté berendezésre (eloszté szekrény) valé rékapcsolast és
lekapcsoldst kizarélagosan a Kemping felhatalmazott személye végezheti. Az illegalis
adramfelvétel észrevétele esetén a mindenkori dramhasznalati csatlakozas dija

felszamolasra kerl.

10. A talalt targyakat kérjiik a recepcion leadni. Amennyiben a jogos tulajdonos
jelentkezik, személyi okmanya felmutatéasaval és aldirdsaval kell az atvételt igazolnia.
Egyéb esetben a talalt és leadott targyak 30 napos megérzésére, majd selejtezésre vagy

adomanyozasra keriilnek.
11. A technikai problémadkat, kérjuk, azonnal jelezzék a Recepcién!

12. A Kemping szolgaltatasainak igénybevétele mindenkinek a sajat felel6sségére
torténik.

13. Amennyiben valamely vendégiink olyan magatartast tanusit, amely masok pihenését
nagymértékben zavarja, vagy a Kemping vagy masok javaiban kart okoz, és ezt
felszélitas utdan sem hagyja abba, akkor renddri intézkedést kériink. Ebben az esetben

fenntartjuk a jogot arra, hogy az adott vendéget a Kempingbdl kiutasitsuk. Ebben az

esetben a mar megfizetett dijakat nem téritjiik vissza.

Vill. KORNYEZETVEDELEM
1. A Kemping teriiletén szemetelni TILOS! Kérjiik Onoket, hogy szallashelyiiket és
kornyékét sziveskedjenek rendben és tisztdn tartanil Gondoljanak a kévetkezd

vendégekre is, szallashelyiiket tavozaskor tisztan hagyjak el!
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2. Kérjiik Vendégeinket, hogy a vizesblokkokat, mosogatékat és minden létesitményt a
Kemping teriiletén kulturdltan, rendeltetésszerlien hasznaljanak, és tisztan hagyjak

hatra. Gondoljanak az Onék utdn belépd vendégre is!

3. Kérjiik a hulladékot az erre kijelolt gytjt6edényekben helyezzék ell A konténerekben

csak a Kempingben t6ltott id6 alatt keletkez6 kommunalis hulladék helyezhet6 el.

4. A kihelyezett hulladéktarolok a szelektiv gytijtésnek megfelel§ feliratokkal vannak
elldtva, ezekbe mas jellegl hulladék NEM helyezhet6! A veszélyes hulladék (pl.:

elhaszndlt akkumuldtor, szdrazelem stb.) leadasa, kirakasa tilos!

5. Amennyiben jarm(ivébdl benzin- vagy olajfolyast észlel, kérjiik, azonnal jelezze a

recepcion!

6. Kérjuk, 6vjak a Kempingben talélhaté névényeket, bokrokat. Agaikat, hajtasaikat ne

torjék, ne vagjak le {amennyiben ezek zavarndk Ont, kérjiik, széljon a recepcidn).

7. Kérjiik, hogy a ruhaszarito koteleket, illetve a(z) (el6)satornak a régzité koteleit NE

kossék a fak agaihoz!

8. SZIGORUAN TILOS a fakba szbget verni, ételmaradékot, szennyez8 anyagot a

névényzetre énteni. Arkot, gédrot 4sni ideiglenes jelleggel sem megengedett!

9. A napelemes helyi vilagité alkalmatossagok és a satrak rdégzitSinek leszurasakor
kérjiik, legyenek koriiltekintSek, a sovény korili 6ntéz6rendszer megdvasa érdekében.
(Az éntézbrendszer elhelyezkedésével kapcsolatban miiszakos és recepcios kollégdink is

szivesen rendelkezésiikre dlinak.)

10. A lakéautét haszndlé Vendégek a szennyvizet az erre kijelélt gyijtShelyeken kell
leengedniiik! A szennyviz és a sziirkeviz tartaly hasznalata kotelezd, a kilirités egyéb

modja szigoruan tilos!

11. Kérjik, a novények, bokrok védelme érdekében haszndljak a kozdsségi WC-

helyiségeket.
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IX.

Agardi Gydgy- és Termalfurds
2484 Agard, Furdd tér 1

AG ARDI Tel.: 22/579-230 | Fax: 22/579-249

Gyogy- és Termalfirds info@agarditermal.hu! www.agarditermal.hu

ELSOSEGELY, ORVOSI ELLATAS

1. Kézponti haziorvosi ligyelet: 2481 Velence, Balatoni ut 65. Telefon: +36 22/311-104

Ugyeleti ellatés: Hétkdznap 16:00 ératdl 22:00 éraig, hétvégén és linnepnap

08:00 6ratol 14:00 oraig.
2. Els@segély-nyujtas a Recepcion és a kijeldlt elsGsegélynyujtasi helyeken vehetd
igénybe. Amennyiben baleset folytdn ellatasra szorul, kérjiik, értesitse a Kemping

recepcios személyzetét! 22:00-6:00 kdzott ilyen esetben hivja az alabbi telefonszamot:

+36 30/233 1271
3. Az ingyenesen hivhaté segélyhivo szamok: 112. Menték: 104. Renddrség: 107.

Tlzoltok: 105.

VEGYES RENDELKEZESEK
1. A Kemping teriiletén felelGs szolgalati tevékenységet elldtd (vezetd, feliigyeld)
hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyen, a hivatalos személyekre vonatkozé

védelem illet meg.
2. A Hazirendet a Kempingben jél lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

3. A Hézirend szabdlyainak betartasaért, illetGleg betartatasaért a Kempingnek felel&s

vezet6ije, illetve dolgozoi felelGsek.

4. Az iizemeltetd engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda,
(reklémtdblak, megdllito tdbldk, falragaszok és szérdlapok elhelyezése) hang és
képanyag nagykézénség szamara engedély nélkil torténé készitése, tiltott

szerencsejaték TILOS!

5. A Kemping tertiletén nyilt wifi rendszer Gizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A wifi folyamatos, megszakitas nélkiili mikodését és elérhetségét a Kemping nem
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Agardi Gyogy- és Termalfiird&
2484 Agard, Furdd tér 1

AGARDI Tel.: 22/579-230 | Fax: 22/579-249

Gybgy- és Termaffiirds info@agarditermal.hu! www.agarditermal.bu

garantélja. A nyilt halézat hasznédlatdbdl adédd adatvesztés vagy egyéb virus okozta

adatsértilésért, a Kemping felelGsséget nem véllal.

6. A Kemping esetenként rendezvényeknek is otthont adhat. Ezekrél el6re tajékoztatjuk
Vendégeinket a recepcién kihelyezett informacidés tablan. Ennek fliggvényében
valtozhat ezen esetekben a csendes pihend id6pontja, illetve lehetnek a megszokottél

eltérd, er8sebb hanghatasok (pl. zene). Kérjiik szives megértésiket!

7. A Kemping teriiletén tartott rendezvényeken és forgatdsokon elsédlegesen
tomegfelvételek késziiinek, melyek célja az események Osszhatasaiban vald
megjelenitése, illetve a Kemping egyes részlegeinek bemutatasa. Amennyiben a
todmegbdl egyes személyek kiemelésére keriil sor, tgy a felvétel kbzzétételére kizardlag
az érintett elGzetes, irasbeli hozzajarulasaval keril sor, az Agardi Gydgy- és Termalfiird6

Zrt. Adatkezelési Tajékoztatéjaban rogzitett feltételek szerint.

8. A fiirdd, jatsz6hdz, szauna, gyogyaszat, jatszotér és a parkold teriileteit kildn
Hazirend, szabélyozésok, tajékoztatot tablak és egyéb belsd utasitasok is szabalyozzak,
amelyekrél az adott teriileten jol lathatd helyen kifliggesztett tablakrdl tajékozédhatnak,

valamint a dolgozoknal.

9. Barmilyen rendkiviili eseményt - személyi sériilés, tlizeset, balesetveszélyes eszkéz
vagy targy jelenléte — kérjik, jelezzék a személyzetnek, akik a megfelel6 szabalyzat
alapjan kotelesek haladéktalanul intézkedni. Rendkiviili eseménynél a személyzet

utasitasait kérjik szigoruan betartani.

10. A ,Véasarlék kényve” a recepcion kifliggesztve taldlhaté. A vendég jogosult a
szolgaltatast, annak maodjat vagy mindségét kifogasolni, elismerni, és azt a kihelyezett

,Vasarlok kényvébe” bejegyezni. A Kemping vezet6sége kételes az észrevételt a

vonatkoz6 szabalyok szerint kivizsgalni, kivizsgaltatni, illet6leg ennek alapjan intézkedni.
A panaszbejegyzést 30 napon bellil a Kemping koteles megvalaszolni. Az egyéb
kommunikaciés csatorndkon érkez$ panaszok esetében a Kemping vezetése ugyanezt

az eljarast alkalmazza.
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11. A Vésarlok konyvében a bejegyzés 2 példanyban késziil, ahol az elsé példany a

vendégé, a masodik példany a titkarsagra kerdil.

12. Jelen hazirend 2026. marcius 1-én lép hatalyba.

Kérjilk Vendégeinket, hogy a hazirendet tartsik be annak érdekében, hogy minden

Vendégiink j6l érezze magat és szivesen térjen vissza hozzank! A hazirend nem ismerete

nem szamit mentesité koriiiménynek az abban foglalt szabalyok betartasa aldl.

Agard, 2026. marcius 1.

1/ )
/ Barsony Péter

vezérigazgato

Agardi Gydgy- és Termalfirdé Zrt.

Uzemeltets: Agérdi Gyogy- és Termalfirdé Zrt.
2484 Agard, Flird6 tér 1.

Felligyeleti szerv: Gardony Varos Onkormanyzatanak Jegyzéje

2483 Gardony, Szabadsag ut 20-22.
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