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AGARDI GYOGY- ES TERMALFURDO ZRT.
HAZIREND

Az Onék biztonsaga és felh&tlen szérakozasa érdekében kérjiik, figyelmesen olvasséak

el az Agardi Gyogy- és Termalfiirdd Zrt. hatalyos hazirendjét!

I ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Fiird6 barmely szolgdltatdsanak megvasarlasdval a Vendég a Hazirendben foglaltakat
tudomasul veszi, elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

2. A Fiird6 felelés vezetSjének és a Fiird6 dolgozdinak alapvetd kotelessége, hogy biztositsak a
vendégek kulturdlt és magas minGségl kiszolgaldsat, pihenését. Gondoskodjanak az

egészségligyi, hatésagi és egyéb rendelkezések, el6irasok érvényesitésérdl.

o

A vonatkozd egészségiigyi rendelkezéseknek megfelelGen a Fiird6 kételes biztositani a medencék
vizének hatosagilag el6irt mindségét (teljes és folyamatos vizcsere), a medencék és a teriilet
takaritasat, tisztantartasat.

4. A Furd8 szolgaltatasait csak érvényes jegy ellenében — mindenki sajat feleldsségére — veheti

igénybe.

Il NYITVATARTAS, JEGYKIADAS

1. A Firdd nyitvatartasdnak ideje a vendégek részére jol lathaté médon és helyen kifiiggesztve
megtalalhaté a Fiirdg épiiletében, illetve a Fiird6 hivatalos weboldalan (www.agarditermal.hu)

2. Pénztarnyitas hétkéznap 08:00 drakor, hétvégén 9:00 drakor torténik, a pénztérzards a FiirdS
zarasat megel6z6en 1 6réaval torténik. A vendégeknek a medencéket, vizteret zaras el6tt 15
perccel, a szaundt zaras el6tt 30 perccel el kell hagyniuk.

3. A Fiird8 szolgaltatasainak arszabasa a pénztarnal jol lathato helyen és olvashatdé modon
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kifiiggesztve taldlhatd. Az esetleges arvaltozas jogat a FiirdS fenntartja.
A Firdé pénztardban a belépdjegyek, szolgaltatdsok készpénzben, bankkartyaval, Széchenyi
Pihendkartyaval (SZEP Kdrtya) is fizethet6k. A bankkartyas fizet6 terminalokkal kapcsolatban
felmeriil6 &tmeneti lizemzavarokért a Flird6 nem vallal felel6sséget.
A belépdjegy a megvasarlasatol szamitott 30 percen belil visszavélthaté. A készpénzben
megvaltott belép&ket a pénztarban, készpénzben, barmely egyéb fizetéeszkdz esetében
utélagosan, banki &tutaldssal keriil megtéritésre, amelynek feltétele, hogy a vonatkozd
jegyz6kényvben a vendég az ehhez sziikséges adatait megadja.
Kérjitk SZEP kartyaval, bankkartyaval, Erzsébet kartyaval valo fizetési szandékat, vagy afas szamla
igényét elbre jelezze!
A Fiird6 pénztdranal valtott jegy csak arra a szolgaltatasra érvényes, amelyre a jegyet
megvaltottak. A fiirdjegy csak egyszeri belépésre jogosit.
A fiird&jegy aran felll a Flirdé dolgozoi pénzt kiszolgalasi dij gyanant, jegyvaltas céljabol nem
fogadhatnak el.
A Fiird6 id8szakos kedvezményei, partnerkedvezményei ajandékutalvany és bérletek
vasarlasakor nem érvényesek.
A kedvezmények egyéb akcidval, proméciéval nem vonhatéak 6ssze, az ajandékutalvanyok
készpénzre nem valthatdk. A lejarati id6n tal a kuponok, ajandékutalvanyok érvényiiket vesztik.
Hosszabbitdsra csak orvosi igazolds bemutatdsa ellenében, a betegség id6tartamanak
intervallumaig van lehetdség.
Kedvezményes jegy igénybevételére jogosult vendégek:

a. baba-, és gyermekjegy — Ervényes személyi igazolvany felmutatasa ellenében.

b. diakjegy — Ervényes nappali tagozatos didkigazolvény felmutatasa ellenében.

c. nyugdijas belépdjegy — Ervényes nyugdijas igazolvany felmutatésa ellenében.
Jegykiadas el6tt a pénztaros meggy6z46dik arrdl, hogy a vendég altal kért jegyfajtara a vendég,
illetve a vele 1év6 személyek jogosultak-e. Erre vonatkozéan a vendégnek hitelt érdemiGen
igazolnia kell a jogosultsdgat a szolgaltatds igénybevételére. Ha a vendég nem igazolja a
jogosultsagat, a szolgaltatas igénybevételét a Firdé megtagadhatja.
Berendezések karbantartdsa, m(iszaki problémak, lizemzavar, vendégek altal okozott karesemény
— pl. vizszennyezés, vis major esetén a Fiird6 a kartérités felelésségét kizarja, megkezdett
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szolgdltatas igénybevétele esetén a szolgdltatas dijat a Fiird6 nem tériti vissza. Az lizemidét a
Fiirdé vezet8sége ezen esetekben megvaltoztathatja, a szolgaltatasokat és/vagy azok egy részét
sziineteltetheti. Rendkiviili medence zéras esetén (bombariadd, vihar, higiéniai okok stb.) a
vendégek a medencét kételesek haladéktalanul elhagyni.

14. A Fiirdé fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatasok értékesitését atmenetileg, a szabad
kapacitasok fiiggvényében korlatozza és ezzel parhuzamosan a jegyeladast és a szolgaltatasok

arusitasat atmenetileg felfliggessze.

. FURDOGSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

1. A medencetér és a medencék vizének tisztasagaért az uszodamesterek, a gépészek, a takaritok,
illetve az illetékes miiszaki vezetd felel.

2. A gyermekek 14 év alatt csak sziil6i felligyelet mellett, vagy nagykori (+18. életévét betdltstt
személy) felnétt kiséretében tartézkodhatnak a FiirdS teriiletén és kizarélag a felndtt
felelésségére és annak allandé felligyelete mellett hasznalhatjak a Flirdd szolgéltatasait.

3. A Fiird§ kijeldlt gydgymedencéjét a kozfuirdSk létesitésérdl és miikddésérdl sz616 510/2023. (XI.
20.) Korm. rendelet szerint, 14 év alatti gyermekek csak orvosi rendelvényre vehetik igénybe, az
igénybevétel céljatél fiiggetlenil. A tobbi medence egységet a vendégek korhatar nélkiil
haszndlhatjék, betartva a medencéknél jél lathaté helyen kifliggesztett tablakon feltiintetett,
javasolt vizben tartézkoddsi id6t. A gyogyvizben tartézkodas ajénlott id6tartama egészséges
firdézékre vonatkozik, az ajanlott idétartam tallépésének veszélyét a firdévendég viseli.

4. Gyermekcsoport csak felelds kisérével tartézkodhat a Flirdd teriiletén.

5. Nem szobatiszta gyermekek szamara a specidlis uUszénadrag, vagy Uszopelenka és
flirdé6nadrag/furdéruha egyittes hasznalata, valamint az Gszépelenka rendszeres cseréje
kételezd. Eldobhatd, egyszer hasznalatos vizi pelenka erre a célra nem megfelel6!

6. Sulyosan mozgaskorlatozott, onelldtasra nem képes személy csak kisér6/segité személy
kiséretével (szdmara megvaltott belépbjeggyel) tartézkodhat a Fiirdé teriiletén. A mozgasaban
korlatozott személy a flirdészolgdltatast sajat felelGsségére veheti igénybe.

7. A 510/2023. (XI. 20.) Korm. NM. rendelet alapjan a kozfird6t nem latogathatjak: fert6z6- vagy
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bérbetegségben szenvedd, lazas, tovabba fert6z6 gyomor-bélrendszeri betegségben szenveddk,
gorcsds allapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve felttiné vagy nagy kiterjedésd, koros
elvaltozassal jaré betegségben szenveddk, lathatdan ittas és kabitoszer vagy egyéb béditd hatasu
szer, gyogyszer hatasa alatt allé személyek. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, vagy
igénybe venni szandékoz6 személynél fenti tlinetek felfedezhetdk, ugy azoktdl a belépés vagy a
szolgédltatas igénybevétele megtagadhatd.

8. A feltlind vagy nagy kiterjedésti, kéros elvdltozassal jar6, de nem lazas, tovabbd nem fert6z6
gyomor-bélrendszeri, valamint bd&rbetegségben szenvedd, vagy betegség kovetkeztében
végleges, felt(ing elvaltozassal él6 személyek csak szakorvosi igazoldssal vagy el6zetes orvosi
vizsgalat utan, és az elvéltozast szakszer(ien véd6 és takard fiird6/véd6ruhazatban vehetik
igénybe a tarsas medencéket és kdzos helyiségeket. Kétség esetén a Fiird6 szolgdltatdsainak
igénybevételéhez az orvosi igazolas bemutatasa sziikséges, ellenkezd esetben az igénybevételt a
Fird6 alkalmazottja (Uszémester, uszodamester, szaunamester, (lgyeletes vezetd)
megtagadhatja, a vendég sajat egészségének megovasa, valamint a tobbi filirdévendég
nyugalmanak megé&rzése érdekében.

9. Gydgyviz hasznalatanak ellenjavallatai: akut (heveny) gyulladasos megbetegedések; lazas allapot;
akut és kronikus fertz6 betegségek; rosszindulatu daganatos betegségek; stlyos szivbetegségek,
ritmuszavarok nagyon magas vérnyomas, sulyos vérképzGszervi betegség; sulyos vérszegénység;
sulyos maj- és vesebetegségek; koézponti idegrendszeri megbetegedések; epilepszia; hirtelen
fellépé ajuldsi rohamok; tiid6asztma; gyakori rohamok; fertéz8, gyulladasos bdrbetegségek;
kiterjedt, nyilt sebek; széklet- és vizelettartasi zavarok; terhesség; alkoholos befolyasoltsag.

10. A vendégek részére a recepcidnal és egyéb részlegeknél (pl: téré1k6z6, nyari idészakban
napozdagy, napoz6 box kiadas a Fiurdd udvaran) az arjegyzéken is feltlintetett kolcsénzési
lehetdségek biztositottak. A letéti dij fejében kolcsondzhets targyakért elvesztés esetén a Fiirdd
a mindenkori, és az ar téblan jol lathatd helyen feltiintetett letéti dijat szamolja fel.

11. Az 6ltdz6szekrények 100 Ft-os érmével miikodnek. A vallfa, a valifa tarto és a kulcs, valamint a
szam biléta az 6ltéz8szekrények tartozéka, hazavinni TILOS. Tavozaskor kérjiik a szekrényt
hagyjak sajat személyes targyaiktél liresen. A fiird6zarast kdvetben az 6ltdz6szekrények minden

nap kiliritésre és takaritasra keriilnek. A szekrényekben zaras utan hagyott targyakért a Flirdé

nem vallal felelGsséget.



Agérdi Gyogy- és Termalfirds
2484 Agérd, Furdé tér 1,

AGARDI Tel.: 22/579-230 | Fax: 22/579-249

Gybay- és Termalfirds info@agarditermal.hul www.agarditermal.hu

12. A Fiird6 berendezési-, felszerelési targyaira, névényzetére kérjik vigyazzanak! A szandékos vagy
gondatlan magatartdssal okozott kar, jogi lépéseket von maga utan. A kdrokozéval szemben az
Agardi Gydgy- és Termalfiird6 Zrt. a kar megtéritését kovetelheti.

13. A buGtorok (asztalok, székek, napozodgyak stb.) rendeltetésszer(i haszndlata, azok épségének
megovasa mindenkire nézve kotelezd.

14. A belépbjegyek és bérletek nem tartalmazzak a napagyak kizardlagos biztositasat. A flirdé fedett,
zart épiileteiben, medence és pihenédtereiben az elhelyezett napagyakat és székeket Vendégeink
az érkezés sorrendjében tudjak igénybe venni.

15. A zuhanyzék és WC-k rendeltetésszer(i hasznalata és annak tisztan tartasa- tisztasaganak
megovasa — mindenkire nézve kételezd.

16. A FiirdS egyes teriiletein fokozott a csuszasveszély. A balesetek elkeriilése érdekében megfelels
csiszasmentes papucs hasznalata a medenceterekben és a fokozottan csiszasveszélyes helyeken
kotelezé.

17. Az elektromos és mechanikus mozgaskorlatozott kerekesszékek a Fiird§ bizonyos — vizmentes-
teriiletein torténd hasznalata engedélyezett, a medencetérben és filirdévizben torténd
hasznalata azonban nem engedélyezett balesetvédelmi és kdzegészségiigyi szempontok miatt. A
kerekesszéknek eleget kell tennie az altalanos higiénias szabalyoknak.

18. Babakocsi hasznalata a Fiird§ teriiletén megengedett. A babakocsinak eleget kell tennie az
altalanos higiénias szabalyoknak.

19. Utcai ruhdban a Fiird6 szolgaltatasait igénybe venni TILOS, furdéruha hasznalata minden vendég
részére kételezd! A medencékbe olyan 6ltézékben nem lehet bemenni, amely feliiletének mérete
okdn kbzegészségiigyi, vizminbségi és balesetvédelmi szempontbdl aggélyos. Erre tekintettel a
medencéket az alsé testrészen kizarélag térdig érd, a felsé testrészen pedig kizardlag vallig éré
fird6ruhaban szabad igénybe venni. Az alabbi, a kereskedelemben is forgalmazott, korszer(i
fiirdéruhak engedélyezettek a vizben: fiirdénadragok és flirdd révidnadragok férfiaknak, bikinik
és fiird6ruhak néknek, unisex neoprén Uszoéruhadk, illetve fiirdépelenkak, vagy specidlis baba
Gszénadragok. Altaldnos utcai viseltre val6 révid- vagy hosszu ujju felsék, hossziinadragok, vagy
leggingsek, hosszii ruhdk, révid sportnadragok, fiiggetleniil az anyaguktél nem megengedettek.
Vitds kérdésekben a Fiird6 személyzetének jogaban all a flrddszolgaltatdst megtagadni a

vendégtdl.
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20. Az egészségiigyi és hatdsagi rendelkezések betartasa, a megfelelé fiird6hasznalat biztositésa,

valamint a firdévendégek zavartalan pihenése érdekében TILOS:

a.

b.

> @

a

a Fiird6 egész teriiletén szemetelni;

a Flird6t kdzerkolesot sértd firdéruhaban, illetve flirdéruha nélkil igénybe venni;

a medencét el6fiirdd, zuhany és labmosd hasznalata nélkil igénybe venni;

a medence szélén keresztiil bemaszni és kijonni;

olajos, homokos és iszapos testtel a medencét hasznalni;

a medencetérben és medencében étkezni, szappant hasznalni, a vizet szennyezni;

a Fiird6 egész teriiletén hajat festeni és vagni, borotvalkozni, kéz és labkérmoét dpolni;

a medencetérben térékeny tdrgyat /poharat stb./vagy barmely balesetet, sérulést
el6idéz6 targyat bevinni;

a flird6z6k testi épségét veszélyeztetni;

a medencék lépcsé lejaratait elfoglalni, kézvetlen elé papucsot tenni;

a medencébe nagymeéretii gumimatracot bevinni;

az ellen nemd 6lt6z6kbe, zuhanyozékba bemenni;

padokat, székeket, egyéb felszerelési targyakat a helyiikrél elvinni, athelyezni, beltéri
napozdagyakat kivinni;

a Fiirdé berendezéseit, felszereléseit rongalni vagy nem rendeltetésének megfeleléen
hasznalni;

a tulfolyé racson tartézkodni, és a medenceteret elvalaszto falra raiilni;

a viz alatti favokakat eldugaszolni, eltulajdonitani;

a gyogymedencében labdazni, beugralni;

masok nyugalmat zavarni;

fiil- és fejhallgaté kivételével barmilyen hangsugarzé eszkdzt miikddtetni;

lezart teriiletre, szerviz helyiségekbe, géphazba belépni;

a fedett medenceterekben utcai cipében vagy ruhaban kozlekedni; (Kivéve a Fiirdé
alkalmazottjait, cipévédével vagy vdltdcipében.)

a kodzerkolesdt, kézrendet sérté modon viselkedni, az egyiittélés szabalyait megsérteni,
példaul: obszcén, tragar megjegyzések kinyilvanitasa, fizikalis bantalmazas, faji, etnikai,
vallasi hovatartozds, szexualis bedllitottsdg miatti gydloletkeltés, szexudlis indittatasu
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testiérintkezés, tovabbd minden olyan magatartasforma, mely utalé lehet szexualis
kapcsolat létesitésére, és alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast, riadalmat

keltsen;

w. a Fiirdé teriiletére allatot behozni; (A tiltds nem vonatkozik az Grkutyds biztonsdgi szolgdlat

feladatai elldtdsdhoz sziikséges kutydra és a segité kutydra (vakvezetd kutya,
mozgdskorldtozott személyt vezetd kutya, hangot jelz6 kutya, rohamjelzé kutya, személyi
segitd kutya és terdpids kutya). Belépéskor a Flrd6 ligyeletes vezetSje ellendrizheti a segité
kutya megkiildnbéztetd jelzését és oltasi konyvét. A kézfiirdé teriiletére a segitd kutya sem
Iéphet be, amennyiben betegség jeleit mutatja (levertség, ldz, kbhégés, hanyds, hasmenés),

vagy az altalanos higiénias szabédlyoknak nem felel meg.

x. mindennem(i tevékenység, mely zavarja a tobbi vendéget, vagy esetlegesen veszélyezteti

b6ket.

2 _ s

21. Az Gszomesterek, illetve medenceérdk Utmutatasait minden flird6z6nek be kell tartania! A

furdéterekben és medencéknél elhelyezett tajékoztatd és tilté tabldk minden vendég szamara

kotelezé érvényliek!

v.

BABA-ES KISGYERMEK USZAS

A babaduszas fiirdGjegy/bérlet megvaltasa CSAK és kizarélag a  babauszas programon vald
részvételre, annak idSintervallumara érvényes, azzal a Flird6 egyéb szolgéltatasa nem vehetd
igénybe!

A jogosulatlan igénybevételt megel6zend6, karszalagot kételezd viselni, melynek levétele a
szolgdltatasbdl vald kizarast vonja maga utén.

A firdd igénybevételének jogosultsagat a furdd dolgozéi ellendrizhetik, kérjiik blokkjukat,
karszalagjukat Grizzék meg tavozasig.

A furdébérleten szerepld alkalmak felhasznalhatésagara vonatozd szabalyokat a vasarlassal
elfogadjak. A fiirdébérleteket az oktatas elStt a jegypénztarban érvényesittetni kell minden
alkalommal.

A babatszason valo részvételhez haziorvosi igazolds bemutatasa sziikséges az Uszasoktaténak



10.
11.

12,

13.

14.
15.

Agardi Gydgy- és Termalfiirds
2484 Agérd, Fiirdé tér 1.

AGARDI Tel.: 22/579-230 | Fax: 22/579-249

Gydgy- és Termalfords info@agarditermal.hul www.agarditermal.hu

arrol, hogy a baba egészséges, uszhat!

A kezdési idépontok az oktatds kezdetét jelolik, ezért célszerli 10-15 perccel el6bb érkezni,
hogy az érat megel6z6en elegend6 id6 maradjon az atoltozésre.

Az Gszas sorén specidlis vizi UszOnadrag hasznalata kételez6! (Eldobhatd, egyszer hasznalatos
vizi pelenka erre a célra nem megfelel§!)

A balesetek elkeriilése végett gyermekiiket soha ne hagyjak feliigyelet nélkiil! (Nagyobb
testvért sem)!

A babakat az 6ra megkezdése el6tt % draval mar ne etessék, teli pocakkal az uszds nem
javasolt!

A viz szennyez8dése esetén, a medence tisztitasanak kdltsége a sziil6t terheli.

Kérjiik, a pelenkdzast az erre a célra elhelyezett pelenkdzé asztalokon végezzék. A
pelenkazékat hasznalat utan kérjik lefertétleniteni.

A hasznalt pelenkédkat kizarolag erre a célra szolgdlod, az 6lt6z6ben és a medencetérben
elhelyezett zart, nylonnal kibélelt hulladékgyijtében szabad elhelyezni.

A medencetérben kizardlag az oktatéval lehet tartozkodni.

Az oktatds elétt a tusolas kotelez6 mind a baba, mind a sziil6 szamara!

Az 6ra végén jaték csak a kijelslt helyen lehetséges a medencetérben!

JATSZOHAZ HAZIREND

A jatszohaz a flirdGjegy megvasarlasaval ingyenesen igénybe vehetd a gyermekek szamara.

A gyermekek sziil6 felligyeletével 1éphetnek be és hasznalhatjak a jatékokat, a Fiirdd
gyermekfeliigyeletet nem vallal.

Esetleges sériilések elkeriilése végett és higiéniai okok miatt a jatszéhazban tilos utcai
cip6ben, papucsban vagy valtacipében jatszani.

A jatszéhazi kizarélag zokniban lehet igénybe vennil

Nyaklancot és egyéb sériilést okozé ékszereket kérjik vegyék le gyermekeikrdl a jaték
megkezdése el6tt.

A jatékokat, berendezési targyakat kérjiik, csak rendeltetésszeriien hasznaljak.
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A jatékokat kérjiik helyezzék vissza az eredeti helyikre.
A jatszohaz teriiletén taldlhatd jatékokat szétszedni, rongdlni és a jatszohaz teriiletérdl
kivinni tilos.

A csomagjaikat ne hozzak be a jatszéhaz teriiletére!

10. A jatszohaz teriiletén ételt, italt fogyasztani tilos!

11. A jatsz6hazban a tisztasdg és rend megtartdsa kézos érdekiink és feladatunk. Kérjik a

kiséréket, sziil6ket figyelmeztessék erre gyermekeiket is! Kérjiik a zsebkenddket, és egyéb

szemetet a jatszéhaz teriiletén elhelyezett szemeteslddaba dobni!

12. Amennyiben a jatszéhazban barmilyen problémat észlelnek vagy tapasztalnak, kérjiik azt

azonnal jelezzék a fiird6 dolgozdinak.

13. A hazirend barmely pontjanak be nem tartasa, valamint az elfogadhatatlan magatartas

VI.

1.

(durvasdg, verekedés, veszélyeztetés) a jatszohazbdl valo elkiildést, kitiltast von maga utén,
a fiirdGjegy visszatéritése nélkiil. Felszolitasra jogosult a Flrdé alkalmazottja (uszémester,

uszodamester, szaunamester, igyeletes vezetd).

PARKOLASI REND

A mindenkor érvényes parkolasi dijak a parkoléban és a Fiird6 jegypénztaraban ki vannak
fuggesztve.

A parkolasi dijat megfizetni a parkoléban elhelyezett dijfizet6 automataknal (rendkiviili esetben
a kezel6 személyzetnél) készpénzzel és bankkartydval lehet. (Bankkdrtyds fizetés csak a
jegypénztdr eldtt elhelyezett, beltéri jegyautomata haszndlata esetében lehetséges.) AFA-s
szamlat a Flird6 jegypénztaraban igényelhet nyitvatartasi idében.

Automatdk meghibdsoddsa vagy parkoldjegy elvesztése esetén a parkolasi dijat a kezeld
személyzetnek kell kifizetni.

A parkoldbdl kihajtani csak a parkolé kartya leolvasdsa utan, a parkolasi dij megfizetése utan
lehet. A parkolasi dij megfizetése nélkiili tavozas jogi Iépéseket von maga utan.

A Flird6 parkoldjadban a KRESZ szabdlyai érvényesek.

Kameraval megfigyelt, 6rzés nélkiili parkold. Az itt elhelyezett gépjarmiivekért, az abban
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1évé targyakért a Fiird6 nem vallal felelGséget! A vonatkozo adatvédelmi tdjékoztatast a Flird6
Adatkezelési Tajékoztatdja és a Kamerarendszer M(ikdésének

Szabdlyzata tartalmazza. A Fiird6 a személyes adatok ilyen modon toérténé kezelésével
kapcsolatban elkészitette az érdekmérlegelési tesztet is.

7. A Fiirdé kizardlag azokért a karokért felel, amelyeket 6 maga, személyzete vagy kisegit6
személyzete (akikért a torvény erejénél fogva felel) szdndékosan, vagy
gondatlan magatartasaval okozott.

8. A harmadik személy &ltal okozott karokért a Fiird6 felelG6sséget nem vallal. A lopasbdl eredd
karokat az illetékes rend6rkapitanysagon a gépjarmd tulajdonosnak kell bejelenteni.

9. A Fiirdé nem felel olyan karokért, amelyeket kozvetve vagy kdzvetleniil vis major (példdul, de
nem kizérélagosan hdborus események, tiz, robbands, féldrengés, miiszaki berendezés
elromldsa, sztrdjk vagy zavargdsok stb.) okoztak.

10. A parkolé rendjének megsértése esetén a Firdé kévetelheti minden, a parkolé rendjének
megsértésével kapcsolatos raforditasat, kilénésen a rendérségi vizsgalatok, munkatarsak
alkalmazdsa, javitasi munkalatok miatt felmeriilt koltségek, Ugyvédi koltségek stb.
megtéritését.

11. A parkolé berendezésében a gépjarmiivezet§ altal okozott kart haladéktalanul be kell jelenteni
a Fiirdd személyzetének. A parkold eszk6zeiben okozott sériilések javitasaval jaré koltségeket

a gépjarmlivezetd koteles megtériteni.

VIl. ELSOSEGELYNYUJTAS, VASARLOK KONYVE

1. A vendéget ért esetleges sériiléshez, rosszulléthez, elsGsegélynyujtasra képzett dolgozé
(Uszémester, uszodamester, szaunamester) éll rendelkezésre, aki sziikség esetén orvost, mentét
hiv. Sériilt elldtdsa az els6segélynyuijté helyen torténik (Amennyiben azt a baleseti kériilmények
megengedik.) A sériilésrél a Flirdé alkalmazottja baleseti jegyz6kdnyvet vezet. Kérjiik, hogy az
LELSOSEGELYNYUJTO NAPLO” -ba tortént bejegyzést egyetértés és ellenvélemény esetén is irja
ala. A vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast a Flird6 Adatkezelési Téjékoztatéjé tartalmazza.

2. AFiird6 felel6sségbiztositassal rendelkezik.
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A bizonyitottan a vendég hibajabdl, a létesitmény nem rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd
sajat vagy masoknak okozott

balesetekért, sériulésekért, karokért a Flirdé nem vallal felelGsséget.

A ,Vasarlok kdnyve” a felligyeleti szerveket tartalmazo informacios tablan kifliggesztve taldlhaté.
A vendég jogosult a szolgaltatast, annak modjat vagy mindségét kifogdasolni, elismerni, és azt a
kihelyezett ,Vasarlok kényvébe” bejegyezni.

AFiird6 vezetdsége kételes az észrevételt a vonatkozd szabalyok szerint kivizsgalni, kivizsgaltatni,
illetéleg ennek alapjan intézkedni. A panaszbejegyzést 30 napon belil a Fird6 kételes
megvalaszolni. Az egyéb kommunikaciés csatornakon érkezd panaszok esetében a Fiirdé
vezetése ugyanezt az eljarast alkalmazza. A vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdst a Fiird6
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Vasarlok kbnyvében a bejegyzés 2 példanyban késziil, ahol az elsé példany a vendégé, a masodik

példany a titkarsagra kerdl.

VIIl. ERTEKORZES

1. A biztonsdg meg6rzése érdekében a Fiird6 teriiletén biztonsagi térfigyel6 kamerarendszer

2.

3.

mikédik. A rogzitett képfelvételeket felhasznalas hidanyaban legfeljebb a rogzitéstél szamitott 3
munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve t6rolni kell. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a
rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak. Ez utébbi esetben a felvételek legfeljebb 30 napig 6rizheték, ezt
kévetSen torlésre kerlilnek. A vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdst a Fiird6 Adatkezelési
Tajékoztatdja és a Kamerarendszer M(ikodésének Szabdlyzata tartalmazza. A Fiird6 a személyes
adatok ilyen modon torténé kezelésével kapcsolatban elkészitette az érdekmérlegelési tesztet is.
A Firdé teriiletén &rizetlenil hagyott targyak elvesztésébdl szarmazé karokért az (izemelteté
felelGsséget nem vallal.

A pénztar teriiletén értékmegérz6 szolgaltatds vehetd igénybe, a jegypénztarban kifliggesztett
dijszabas szerint. Pénz, ékszer, nemesfém, miiszaki és egyéb kisebb értéktargyakat van lehetéség

itt elhelyezni. Csak az itt elhelyezett értéktargyakért vallal felelsséget a FiirdS legfeljebb 50.000
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Ft értékhatarig.
4. Kérjik, hogy a talalt targyakat a Fliird6é pénztaraba leadni sziveskedjenek. A taldlt és leadott

targyak 30 napos megérzésére, majd selejtezésre vagy adomanyozasra keriilnek.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A Firdében felelés szolgdlati tevékenységet ellatod (vezetd, feliigyel6) hivatalos személynek
tekintendd, és mint ilyen, a hivatalos személyekre vonatkozé védelem illet meg.

2. A Hazirendet a FiirdGben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

3. A Hazirend szabalyainak betartasaért, illetGleg betartatasdért a Fiird6 felelés vezetdje, illetve
dolgozéi felelGsek.

4. Avendégek teljesebb kiszolgalasa érdekében tobb vendéglatd egység lizemel, melyek kizarélag a
nyitvatartdsi id6n beliil latogathatok.

5. A vendéglatd egységekkel kapcsolatos panaszaikkal, vendégeink az adott egységet Uzemeltetd
cég feliigyeleti szerveihez fordulhatnak.

6. Abéri6k és/vagy alkalmazottai, csak munkavégzés céljabdl léphetnek a Fiirdd teriiletére.

7. Az iizemeltet6 engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda, (rekldmtdbldk,
megdllité tdbldk, falragaszok és szordlapok elhelyezése) hang és képanyag nagykdzdnség
szamara engedély nélkiil térténé készitése, tiltott szerencsejaték, zene szolgaltatasa TILOS!

8. A Fiird§ teriiletén nyilt wifi rendszer lizemel, amelynek hasznalata téritésmentes. A wifi
folyamatos, megszakitas nélkili miikodését és elérhetségét a Flirdé nem garantdlja. A nyilt
halézat hasznalatabdl adédé adatvesztés vagy egyéb virus okozta adatsériilésért, a Fiirdd
felelGsséget nem vallal.

9. Az Agardi Gydgy- és Termalfiirdg terliletén az lizemeltetd a tevékenysége, szolgaltatasai, illetve a
teriileten megrendezett programok bemutatasara, marketing céli felhasznaldsra kép-, és
hangfelvételt készithet, illetve készittethet (tomegfelvétel).

Ezeket a felvételeket az lizemeltetd felhasznalhatja, nyilvanosan kézzé teheti elektronikus
feliileteken (weboldal, kéz6sségi média) hirdetési feliileteken, ujsagokban, plakatokon,

kiadvanyokban egyarant. A latogatok ezzel kapcsolatban semmilyen igénnyel, kbveteléssel nem
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lépnek fel a Fiirdé tulajdonosaval, lzemeltetSjével és a felvétel készitdjével vagy jogos
hasznaldjaval szemben sem most, sem a jéovében. A Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V.
torvény 2:48. § (2) bekezdése szerint nincs szlikség az érintett hozzajarulasara a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznaldsdhoz témegfelvétel és nyilvanos kozéleti
szereplésrél késziilt felvétel esetén. A Fiirdd teriiletén tartott rendezvényeken és forgatasokon
szintén témegfelvételek készilnek, melyek célja az események &sszhatasaiban valé
megjelenitése, illetve a Fiirdé egyes részlegeinek bemutatasa. Amennyiben a témegbdl egyes
személyek kiemelésére kerul sor, gy a felvétel kdzzétételére kizardlag az érintett elzetes,
irasbeli hozzdjarulasaval keril sor, az Agardi Gyogy- és Termalfirdé Zrt. Adatkezelési
Tajékoztatdjaban rogzitett feltételek szerint.

A kemping teriiletét kiilon Hazirend szabdlyozza, mely megtalalhato annak recepciéjan és a Fiird
hivatalos honlapjan (www.agarditermal.hu).

A tlizesetek megelSzése érdekében TILOS barmilyen tiizet-, ill. nyilt langot okozo tevékenységet
folytatni. A FiirdS teljes teriiletén TILOS a dohdanyzas, kivéve az erre kijeldlt teriileteken. Egé
cigarettat miianyag szeméttaroldba, éghetd hulladék kézé dobni TILOS. A dohanyaruk magukba
foglaljdk a cigaretta minden tipusat (e-cigaretta, slim cigaretta, 1QOS, szivar, pipa... stb.),
amelyekre ugyanazok a szabaly vonatkoznak és egyenranguként kezelendék a Fiird6ben.
Barmilyen rendkiviili eseményt - személyi sériilés, tlizeset, balesetveszélyes eszkdz vagy targy
jelenléte — kérjiik, jelezzék a személyzetnek, akik a megfelel6 szabalyzat alapjan kotelesek
haladéktalanul intézkedni. Rendkiviili eseménynél a személyzet utasitasait kérjiik szigoruan
betartani.

A Fiird8 dolgozéinak figyelmeztetését és a Hazirendben foglalt elirasokat kérjiik betartani. Az a
személy, aki a rendelkezések betartdsat nem vallalja vagy figyelmeztetés ellenére nem tartja be,
attél a szolgaltatds megtagadhato.

Az Agérdi Gyogy- és Termalfiirdd Zrt. az altala Uzemeltetett Fiird6b6l kitilthatja azon személyeket,
akiknek a Firdg teriletén tanusitott magatartdsa kozosségellenes, masokban
megbotrankoztatdst, riadalmat kelt és amellyel kapcsolatosan panaszos bejelentés érkezik, vagy
a Tarsasag kénytelen rend&rségi kiszallast kérni, illetve rendérségi feljelentést tenni. Minden
tovabbi intézkedés mellézésével, haladéktalanul kitilthatd a Filrd6b6l azon személy, aki
magatartasaval fizikai er6szakot vagy barmilyen szexudlis jellegli cselekményt valésit meg.
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Amennyiben a kitiltdsra okot adé cselekményt megvaldsitd, illetve magatartast tanusité Vendég
érvényes bérlettel rendelkezik, abban az esetben a bérlete letiltasra keriil.

15. Jelen Hazirend véltoztatasanak jogat a Fiird lizemeltetdje fenntarja!

Jelen hazirend 2026. marcius 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes!

Agard, 2026. marcius 1. / /7] y

; Bé?rsony{g,'é/ter
vezérigazgato
Agardi Gyogy- és Termalfiird6 Zrt.

Uzemeltetd: Agardi Gyogy- és Termalfiirdé Zrt.
2484 Agard, Flirdd tér 1.

Feliigyeleti szerv: Gardony Varos Onkormanyzatéanak Jegyzéje
2483 Gardony, Szabadsag ut 20-22.
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