AGARDI GYOGY-ES TERMALFURDO ZRT.
TERMAL KEMPING HAZIREND

A Kempingbe tartozkodasi vagy latogatasi céllal torténoé bejelentkezés feltételezi, hogy a
vendégek a hazirend szabalyait megismerték, és annak tartalmat magukra nézve
kotelez6 érvényiinek elismerik. A Kemping hazirendjének betartasa vendégeink

nyugodt pihenése érdekében kozos célunk!

BEJELENTKEZES, KIJELENTKEZES

1. Bejelentkezés: hétfétol vasarnapig 06:00-21:30 ora kozott a Kemping recepcidjan.

2. Pénztarnyitas 7:00, pénztarzaras 21:00 orakor, a hét minden napjan.

3. 22:00-06:00 ora kozott recepcid ligyelet van.

Az ligyeletes telefonszam: +36 30 233 1271

Az elozetes foglalassal érkezd vendégeink a parcellakat az érkezés napjan 12 6ratol

foglalhatjak el.

4. A tavozas napjan parcellaink 12:00 oraig veheték igénybe. A Kemping
tobblethasznalati dijat szamithat fel, ha a tdvozas ezen idépont utan torténik. (Mértéke:
az aktualis hazirend szerinti személyi és lakoegység dijak szerint.)

A fiirddbe vald belépés, az arra jogositd belépdjegy birtokaban, 14:00 oOraig
engedélyezett, a bent tartozkodds utana akar zarésig.

5. A Kemping teriiletére érkez6 vendégek a szallashely elfoglalasa el6tt kotelesek
személyenként bejelentkezni. Fényképes okmanyaikat (személyi igazolvany vagy
utlevél) regisztracid céljabol munkatarsainknak sziveskedjenek felmutatni, ill.
dokumentélasra 4tadni. Az alabbi szabalyozas kisgyermekekre, babakra is ugyantugy
vonatkozik.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVI torvény
kotelezi a szallashely-szolgaltatot, hogy a vendégek torvényben meghatarozott adatait
a Kormany dltal kijelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogzitse. A
Kormany dltal kijelolt tarhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU). A
torvénymodositassal bevezetett tarhely feladatait a Vendég Informdcios Zart
Adatbazis (VIZA) rendszer latja el.

Amennyiben jogszabalyban eldirt kotelezettségének a vendég nem tesz eleget, az itt
tartozkodasat megtagadni vagyunk kotelesek.

6. Bejelentkezés elétt minden kempingezonek joga van a rendelkezésére bocsatandd
tertiletet megtekinteni.

7. A kempinghely kijelolését — a vendég kérésének mérlegelése mellett — a Kemping
recepcios hatarozza meg, a foglalasok és a rendelkezésre allo Kempingegységek
fliggvényében. A kijelolt helyeken kiviil, més helyet nem lehet igénybe venni.

8. Parcellanként 1 autd lakdkocsival vagy satorral megengedett, tovabbi plusz sator
esetén satorhely kifizetése kotelezd.

9. Nem a kijelolt helyen torténd kempingezés, illetve tovabbi parcellak jogosulatlan
hasznalata esetén a Kemping recepcids jogosult felszdlitani a vendéget, hogy a
szamara kijelolt helyet foglalja el. Amennyiben ezt egyszeri felszolitdsra nem teljesiti
a vendég, abban az esetben az Uzemeltetd jogosult a teriiletrdl kiutasitani, illetve a
vendég altali tobblethasznalat dijat a mindenkori artablazat szerint kiszamlazni.
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10. Minden bejelentkezett vendég jogosultsagot igazolo karszalagot kap, melynek viselése
kotelez6, megkonnyitve a Kemping teriiletére torténd beléptetést, és annak
ellendrzését, hogy jogosultak a Kemping teriiletén tartozkodni. A karszalag személyre
sz6l, nem ruhazhato at. Elvesztése vagy megrongaldsa esetén potdij fizetendd. A
potdij mértékét a mindenkori arjegyzEk tartalmazza.

11. Bejelentkezéskor minden vendég kulcs, parkolokartya, és EU+hazai atalakitokabel
csomagot kap, kotelez6 kaucid ellenében. A kauciot kérjik minden esetben,
készpénzben megfizetni. A kaucid tavozaskor visszajar az eszk6zok sértetlen leadasa
esetén.

12. Kulcs és/vagy parkolokartya és/vagy EU ¢és hazai atalakitokabel -elvesztése,
megrongalasa esetén potdij fizetendd, melynek mértékét a mindenkori arjegyzék
tartalmazza.

13. A Kempingben csak bejelentett vendégek tartozkodhatnak. Sajat ,.kiils6s” (latogato)
vendéget fogadni csak bejelentés alapjan, regisztracios jegy vasarlasa ellenében lehet.
A regisztracios jegy mértékét a mindenkori arjegyzEk tartalmazza.

14. A Kempingbe ,kiils6s” (latogatd) vendégként érkezéknek legkésébb 22:00 oraig el
kell hagyniuk a Kemping teriiletét. A Kempingbe latogaté vendég kizarolag a Fiird6
kijelolt parkolohelyein parkolhat, parkolasi dij ellenében.

15. A sorompot mikodtetd parkold rendszer kartyas rendszer alapjan miikodik.
Miikodésérol kiilon szabalyzat rendelkezik.

16. A Kemping végleges elhagyasa el6tt a vendégeknek ki kell jelentkeznie a recepcion!

17. Elutazéskor kérjiik, parcelldjat tisztan, rendesen hagyja maga utan!

FIZETES

18. A megrendelt szolgaltatasok dijat (beleértve a lakdegység és személyi dijakat-
fiird6jeggyel vagy nélkiile) lehetséges elézetesen vagy akar tavozaskor is megfizetni.
Eldre fizetés esetén azonban, felhivjuk ra a figyelmet, hogy valtoztatas esetén, pénz
visszafizetési garanciat nem tudunk vallalni.

19. A Kemping recepcidjan a szolgaltatasok készpénzben, bankkartyaval, Széchenyi
Pihendkartyaval (OTP, MKB, K&H, Edenred SZEP Kartya) is fizetheték. A
bankkartyas fizetd terminalokkal kapcsolatban felmeriilé atmeneti tizemzavarokért az
iizemeltetd nem vallal feleldsséget.

20. Kérjiikk, SZEP Kartyaval, bankkartyaval valo fizetési szandékat, vagy afas szamla
igényét eldre jelezze!

21. A kedvezmények egyéb akcioval, promodcidval nem vonhatéak ossze. Kedvezményre
jogosito igazolvanyt kérjiik, érkezéskor bemutatni.

22. Telt haz esetén a Kemping a szolgaltatas arusitasat atmenetileg felfiiggesztheti.

23. A hazirendben nem szabalyozott arakra a Kemping mindenkori arlistaja vonatkozik,
mely a recepcion kifliggesztve talalhato. Eltérés esetén valamennyi esetben az arlista
rendelkezéseit kell alapul venni.

24. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk mind a Kemping, mind az Agardi Gyogy- és
Termalfiird6 araira vonatkozodan!

FONTOS TUDNIVALOK

25. A kapu este 22:00 ¢és reggel 06:00 6ra kozott zarva tart. Ez 1d6 alatt gépjarmiivel,
lakokocsival és a lakoautoval torténé forgalom nem megengedett, a Kemping
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lakdegységgel el nem hagyhato. (Csak kiilondsen indokolt esetben lehetséges!)
Tovabbi informacioért kérjiik, faradjon a recepciohoz.

26. A délutani szieszta 12:00- 14:00 ora kozott, az éjszakai csendespihend (a helyi
csendrendelettel parhuzamosan) 22:00 6ratol 6:00 oraig tart.

27. Ezen id0szakok alatt a vendégek zavartalan pihenése érdekében kérjiik a hangoskodas
mell6zését.

28. Az ¢éjszakai csendespihend megsértoit, illetve a rendbontokat a Kemping vezetdsége
jogosult — egyszeri felszolitast kovetden — a Kemping teriiletérdl kiutasitani, illetve az
incidens sulyossagatol fliggden renddri intézkedést kérni.

29. Barmely szandékos kéarokozas a Kemping teriiletén biintetdjogi eljarast von maga
utan. A karbejelenté személy, felel6s a pontos és helytallo informacid szolgaltatasaért.
A Kemping dolgozoinak figyelmeztetését és a Hazirendben foglalt eldirasokat kérjiik
betartani. Az a személy, aki a rendelkezések betartdsit nem vallalja vagy
figyelmeztetés ellenére nem tartja be, attol a szolgéltatas megtagadhato.

30. A Kemping teriiletérdl valo kiutasitas esetén a mar letoltott idészakra vonatkozo dijak
felszamitasra keriilnek.

31. A Kemping novényzetének gondozasa (pl. fiinyiras) 9:00-11:00 ora kozott, még a
Flirdoben 6:00-9:00 ora kozott zajlik. A kornyezet rendben tartasanak szempontjat
figyelembe véve kérjiik, megértéssel vegyék figyelembe a jelzett idépontot.

32. A Kemping teljes teriiletén TILOS a dohanyzas, kivéve az erre kijeldlt teriileten és a
tlizrakd helyeken. Kérjiik a dohdnyzds mell6zését a kozosségi helyiségekben ¢és a
recepcion. A dohanyaruk magukban foglaljak a cigaretta minden tipusat (e-cigaretta,
slim cigaretta, 1QOS, szivar, pipa... stb.), amelyekre ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak és egyenrangukeént kezelendok.

33. Egé cigarettat, csikket miianyag szeméttaroloba, éghetd hulladék kozé dobni tiiz- és
kornyezetvédelmi okokbol TILOS.

34. Kérjiikk dohanyzé vendégeinket, hogy fokozottan tigyeljenek a nemdohanyzokra, hogy
a Kemping mind esztétikai, mind biztonsagi szempontbdl megfelelé maradjon.

35. A Kempingben 18. életévét be nem toltott személyek csak feln6tt feliigyelete mellett
tartozkodhatnak. Csoportos nyaralds esetén a kiskoruakért a kisérd pedagodgusok,
nagykoru csoportvezetok felelnek. Egyediil, nem szervezetten/csoportosan érkezd
kiskori személyek a Kempingbe oOnalloan csak irasos sziiléi engedéllyel
jelentkezhetnek be.

36. A Kempingben tartézkodo kisgyermekek viselkedéséért a kisérok felelnek, kiilonos
tekintettel a jatszotér hasznalatara.

37. A jatszotéri eszkozok 50 kg-ig vagy legfeljebb 14 éves korig, rendeltetésiiknek
megfelelden hasznalhatok. A jatszotéri eszkozok hasznalatdt kiillon héazirend
szabalyozza.

38. A Kempingben nem megengedett:

o A kempingezés szokasos rendjének, irott és iratlan szabalyainak megsértése.

Masokat zavaro tevékenység folyatasa (latvany, megjelenés, zaj stb...)

A csendes pihené megzavarasa.

A jarmiihaszndlati tilalom megszegése.

A Kempingbe olyan targyakat vagy él6lényeket behozni, amelyek masok testi

epségét veszélyeztethetik, masok nyaralasat vagy kozizlést zavarhatjak.

@)
@)
@)
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o Olyan zaszIok, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek
vagy személyek megsértését eredményezhetik.

o Autot mosni, motorolajat cserélni és hasonld tevékenységet végezni a Kemping
vezetdségének engedélye nélkiil.

GEPJARMUVEK

39. Minden parcellahoz 1 db személygépjarmii hajthat be a Kemping teriiletére, tovabbi
plusz személygépjarmii esetén autonként 1000.- Ft kiilondij fizetend. Amennyiben a
jarmi nem fér el a kijelolt parcellan, ki kell allni vele a kijeldlt parkoloba.
Amennyiben ez nem torténik meg, és a személygépjarmiivel masik parcellat is
elfoglalnak jogosulatlanul, abban az esetben parcella potdij keriil felszamitésra,
melynek 0Osszege a mindenkori arjegyzék szerinti ,,lakoautd” lakoegység dijaval
azonos.

40. A Kemping teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek. Jarmiivel vald kozlekedés
maximum 5 km/h sebességgel megengedett.

HAZIALLATOK

41. A Kemping teriiletére haziallatot térités ellenében lehet behozni. A téritési dijat a
Kemping mindenkori arlistaja tartalmazza. Kérjiik, hogy a haziallatot érkezéskor a
recepcion bejelenteni sziveskedjenek.

42. A bérelt teriileten kiviil, a kutydk csak porazon vezethetok, a kozosségi helyiségekbe
nem vihetok be.

43. Csak békés természetil, félelmet nem kelt6 allatok hozhatok be.

44. Az riléket az allat tulajdonosanak kell 0Osszegylijtenie, ¢és a kihelyezett
szemétgylijtokbe helyezni.

45. A haziallat feliigyeletét a teljes itt tartdzkodasi idé alatt, az allat tulajdonosanak
kotelessége biztositani.

46. Haziallatot a Fiird6 teriiletére bevinni szigoruan tilos! (A tiltds nem vonatkozik az
Orkutyas biztonsagi szolgalat feladatai ellatdsdhoz sziikséges kutydra és a segitd
kutyara (vakvezetd kutya, mozgaskorlatozott személyt vezetd kutya, hangot jelzd
kutya, rohamjelz6 kutya, személyi segitd kutya és terapias kutya). Belépéskor a Fiirdd
ligyeletes vezetdje ellendrizheti a segité kutya megkiilonboztetd jelzését és oltasi
konyvét. A kozfiirdd teriiletére a segitd kutya sem Iéphet be, amennyiben betegség
jeleit mutatja (levertség, 1az, kohogés, hanyas, hasmenés), vagy az altalanos higiénias
szabalyoknak nem felel meg.)

KARBANTARTAS, BERENDEZESEK

47. A Kemping teriiletén talalhato berendezési €s felszerelési targyakat rongalni TILOS!
A szandékos rongdlds vagy a berendezési targyak eltulajdonitdsa minden esetben
helyszini kartéritést és/vagy feljelentést, valamint a Kempingbdl vald kiutasitast vonja
maga utan.

48. Szabadtéri siités, f6z¢és esetén az ehhez sziikséges eszkdzoket kérjilik, a hasznélat utan
a kozosségi konyhaba visszavinni!

49. A hitdszekrényben tarolt élelmiszerekért az ilizemeltetd nem vallal feleldsséget.
Kérjiik, az ¢lelmiszereket névvel ellatva felcimkézni, ennek hidnydban selejtezésre
kertilhetnek.



50.

51.

52.

Az elektromos energiaellatd berendezésre (eloszté szekrény) vald rakapcsolast és
lekapcsolast kizdrolagosan a Kemping felhatalmazott személyzete végezheti.

A Vendégek hasznalhatjak sajat elektromos ¢és kommundlis berendezéseiket ¢és
felszerelésiiket. Valamennyi berendezést ¢és a felszerelést a vendégek kotelesek
szabalyosan haszndlni, rendeltetési céljuknak megfeleléen. Kérjik, legyenek
figyelemmel egymasra, pl. a mosogépet id6zitdé hasznalataval vagy a lejart program
utan a mosott ruhak ki nem tritésével ne foglaljak.

Tilos azon elektromos berendezések hasznalata (tlizhely, hiitOszekrény,
klimaberendezés ¢s hasonlok), melyek nem felelnek meg a szabvanyoknak. A
rendeltetés-ellenes, valamint a szabvanynak nem megfeleld eszk6zok hasznalatabol
szarmazo karokért a Kemping felel6sséget nem vallal, a kartérités a karokozot terheli.

BIZTONSAG

53.

54.

55.
56.

S7.

58

60.

61.

62.

63.
64.
65.

Tiizet rakni, bogracsozni csak az arra kijelolt helyen szabad a tlizrendészeti szabalyok
betartasaval és a Kemping Recepcidjanak elézetes engedélyével.

A grillezés sajat eszkozon, a Kemping teriiletén megengedett, azzal, hogy figyelembe
kell venni a békés egyiittélés szabalyait, és gondoskodni kell annak végleges
eloltasardl, artalmatlanitasardl és a keletkez6 hulladék biztonsagos elhelyezésérol.

A Kemping teriiletén elhagyott értékekért felelésséget NEM vallalunk!

Ne felejtkezzen el értékei védelmérdl! Javasoljuk a szallashelyek nyildszaroit zarva
tartani, amennyiben nem tartozkodnak annak kozelében! Felhivjuk a figyelmiiket,
hogy értéktargyaik védelmérél elsé sorban Ondknek kell gondoskodni.

A Kemping (Fiird6) feleldsségbiztositassal rendelkezik. A bizonyitottan a vendég
hib4jabol, a Iétesitmény nem rendeltetésszerli hasznélatdbdl eredd sajat vagy
masoknak okozott balesetekért, sériilésekért, a Kemping teriiletére behozott
vagyontargyakban bekovetkezett karokért, vagy ezen targyak eltiinéséért a Kemping
nem vallal feleldsséget.

. Az Uzemeltetd nem felel a harmadik személyek altal okozott karokeért.
59.

Az egyénileg kiépitett kamera rendszerekkel kizardlag a sajat lakokocsi figyelhetd
meg.

A Kemping elemi- és viharkarokért (jéges6, fakidolés, lehulld agak stb.); tiiz,
fertdzések és betegségek, blincselekménybdl, vagy szabalysértésbol fakado, valamint a
terrorista cselekmények altal okozott karokért NEM véllal feleldsséget!

Az elektromos energiaellatd berendezésre (elosztd szekrény) vald rakapcsolast és
lekapcsolast kizarolagosan a Kemping felhatalmazott személye végezheti. Az illegalis
aramfelvétel észrevétele esetén a mindenkori aramhasznélati csatlakozas dija
felszamolasra kertil.

A talalt targyakat kérjiilk a recepcion leadni. Amennyiben a jogos tulajdonos
jelentkezik, személyi okmanya felmutatasaval és alairasaval kell az atvételt igazolnia.
Egyéb esetben a talalt és leadott targyak 30 napos megdrzésére, majd selejtezésre vagy
adomanyozasra keriilnek.

A technikai problémakat, kérjiik, azonnal jelezzék a Recepcion!

A Kemping Ttzvédelmi Szabalyzata és a Menekiilési Terv megtekinthetd a recepcion.
A Kemping szolgaltatasainak igénybe vétele mindenkinek a sajat felel6sségére
torténik.



66. Amennyiben valamely vendégiink olyan magatartast tanusit, amely masok pihenését
nagymértékben zavarja, vagy a Kemping vagy masok javaiban kart okoz, és ezt
felszolitas utdn sem hagyja abba, akkor renddri intézkedést kériink. Ebben az esetben
fenntartjuk a jogot arra, hogy az adott vendéget a Kempingbdl kiutasitsuk. Ebben az
esetben a mar megfizetett dijakat nem téritjiik vissza.

KORNYEZETVEDELEM

67. A Kemping teriiletén szemetelni TILOS! Kérjiik Ondket, hogy szallashelyiiket és
kornyékét sziveskedjenek rendben és tisztan tartani! Gondoljanak a kovetkezo
vendégekre is, szallashelyiiket tavozaskor tisztan hagyjak el!

68. Kérjilk Vendégeinket, hogy a vizesblokkokat, mosogatokat és minden 1étesitményt a
Kemping teriiletén kulturaltan, rendeltetésszertien hasznaljanak, ¢és tisztan hagyjak
héatra. Gondoljanak az Ondk utdn belépé vendégre is!

69. Kérjiikk a hulladékot az erre kijelolt gylijtéedényekben helyezzék el! A konténerekben
csak a Kempingben toltott id6 alatt keletkez6 kommunalis hulladék helyezhet? el.

70. A kihelyezett hulladéktarolok a szelektiv gylijtésnek megfeleld feliratokkal vannak
ellatva, ezekbe mas jellegi hulladék NEM helyezhetd! A veszélyes hulladék (pl.:
elhasznalt akkumulator, szarazelem stb.) leadasa, kirakasa tilos!

71. Amennyiben jarmiivébol benzin- vagy olajfolyast észlel, kérjiik, azonnal jelezze a
recepcion!

72. Kérjiik, 6vjak a Kempingben talalhato novényeket, bokrokat. Agaikat, hajtasaikat ne
torjék, ne vagjak le (amennyiben ezek zavarnak Ont, kérjiik, szoljon a recepcion).

73. Kérjiik, hogy a ruhaszaritoé koteleket, illetve a(z) (eld)satornak a rogzitd koteleit NE
kossek a fak agaihoz!

74.SZIGORUAN TILOS a fikba szoget verni, ételmaradékot, szennyezd anyagot a
novényzetre onteni. Arkot, godrot asni ideiglenes jelleggel sem megengedett!

75. A napelemes helyi vilagitdo alkalmatossdgok és a satrak rogzitdinek leszlrasakor
kérjik, legyenek koriiltekintdek, a sovény koriili ontdozOrendszer megovasa érdekében.
(Az ontozérendszer elhelyezkedésével kapcsolatban kertésziink és recepcids kollégak
is szivesen rendelkezésiikre allnak.)

76. A lakoautot hasznald Vendégek a szennyvizet az erre kijelolt gyiijtéhelyeken kell
leengedniiik! A szennyviz és a sziirkeviz tartaly hasznalata kotelezo, a kitirités egyéb
modja szigortan tilos!

77.Kérjik, a novények, bokrok védelme érdekében hasznaljak a kozdsségi WC-
helyiségeket.

ELSOSEGELY, ORVOSI ELLATAS

78. Kbzponti haziorvosi ligyelet: 2481 Velence, Balatoni ut 65. Telefon: 06 (22) 311-104

79. Ugyeleti ellatas: hétkéznap 17:00 - 07:00 ora kozott, munkasziineti és iinnepnap
00:00 - 24:00 ¢éra kozott folyamatos.

80. Els6segély-nyujtas a Recepcion és a kijeldlt elsdsegélynyijtasi helyeken vehetd
igénybe. Amennyiben baleset folytdn ellatasra szorul, kérjiik, értesitse a Kemping
recepcios személyzetét! 22:00-6:00 kozott ilyen esetben hivja az aldbbi telefonszamot:
+36 30 233 1271

81. Az ingyenesen hivhatd segélyhivd szamok: 112. MentOk: 104. Rendérség: 107.
Thzoltok: 105.




VEGYES RENDELKEZESEK

82. A Kemping teriiletén felelds szolgalati tevékenységet ellatdo /vezetd, feliigyel6/
hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyen, a hivatalos személyekre vonatkozo
védelem illet meg.

83. A Hazirendet a Kempingben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

84. A Hazirend szabalyainak betartasaért, illetGleg betartatasaért a Kempingnek felelGs
vezetdje, illetve dolgozoi feleldsek.

85. Az iizemeltetd engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda,
(reklamtablak, megallitd tablak, falragaszok ¢és szordlapok elhelyezése) hang és
képanyag nagykozonség szamara engedély nélkiil torténd készitése, tiltott
szerencsejaték TILOS!

86. A Kemping teriiletén nyilt wifi rendszer lizemel, amelynek hasznalata téritésmentes. A
wifi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhet6ségét a Kemping nem
garantalja. A nyilt haldzat hasznalatabol adodo adatvesztés vagy egyéb virus okozta
adatsériilésért, a Kemping felel6sséget nem vallal.

87. A Kemping esetenként rendezvényeknek is otthont adhat. Ezekrdl eldre tajékoztatjuk
Vendégeinket a recepcion kihelyezett informacios tablan. Ennek fiiggvényében
valtozhat ezen esetekben a csendes pihend iddpontja, illetve lehetnek a megszokottol
eltérd, erdsebb hanghatasok (pl. zene). Kérjiik szives megértésiiket!

88. A Kemping teriiletén tartott rendezvényeken és forgatasokon elsédlegesen
tomegfelvételek késziilnek, melyek célja az események Osszhatdsaiban vald
megjelenitése, illetve a Kemping egyes részlegeinek bemutatasa. Amennyiben a
tomegbdl egyes személyek kiemelésére keriil sor, ugy a felvétel kozzétételére
kizar6lag az érintett elézetes, irasbeli hozzajaruldsaval keriil sor, az Agardi Gyogy- €s
Termalfiirdé Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdjaban rogzitett feltételek szerint.

89. A flirdd, jatszohaz, szauna, gyogyaszat, jatszotér és a parkolo teriileteit kiilon
Hazirend, szabalyozédsok, tajékoztatot tablak és egyéb belsd utasitasok is
szabalyozzak, amelyekrdl az adott teriileten jol lathato helyen kifiiggesztett tablakrol
tajékozodhatnak, valamint a dolgozoknal.

90. Barmilyen rendkiviili eseményt - személyi sériilés, tlizeset, balesetveszélyes eszkoz
vagy targy jelenléte — kérjiik, jelezzék a személyzetnek, akik a megfeleld szabalyzat
alapjan kotelesek haladéktalanul intézkedni. Rendkiviili eseménynél a személyzet
utasitasait kérjiik szigortan betartani.

91. A ,Vasarlok konyve” a recepcion kifliggesztve taldlhatd. A vendég jogosult a
szolgaltatast, annak modjat vagy mindségét kifogasolni, elismerni, és azt a kihelyezett
,Vasarlok konyvébe” bejegyezni. A Kemping vezetdsége koteles az észrevételt a
vonatkoz6 szabalyok szerint kivizsgalni, kivizsgaltatni, illetdleg ennek alapjan
intézkedni. A panaszbejegyzést 30 napon beliil a Kemping koteles megvalaszolni. Az
egyéb kommunikacids csatornakon érkezd panaszok esetében a Kemping vezetése
ugyanezt az eljarast alkalmazza.

92. A Vasarlok konyvében a bejegyzés 2 példanyban késziil, ahol az elsé példany a
vendégé, a masodik példany a titkarsagra kertil.



93. Jelen hézirend 2022. julius 14-én Iép hatalyba.

Kérjiik Vendégeinket, hogy a hazirendet tartsak be annak érdekében, hogy minden
Vendégiink jol érezze magat és szivesen térjen vissza hozzank! A hazirend nem ismerete
nem szamit mentesité koriilménynek az abban foglalt szabalyok betartasa alol.

Kellemes id6toltést és jé szorakozast kivan Onnek a Termal Kemping és az Agardi
Gyodgy- és Termalfiirdé teljes csapata!

Agérd, 2022. julius 14.



